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Contexte 

CAQES (Contrat d'Amélioration 
de la Qualité et de l'Efficience 

des Soins) 

Objectifs : 
• Information et sensibilisation des professionnels de santé 
• Accompagnement des établissements dans leur démarche 
• Mutualisation des expériences 

 

 
Outils : 
• « Guide méthodologique pour l’élaboration d’une stratégie de 

pharmacie clinique »  
• Carte interactive régionale des activités locales de pharmacie 

clinique  
• Divers outils de formation, sensibilisation et retours d’expérience 

Depuis 2016 : 

Difficultés pour cibler/prioriser les patients en 
pharmacie clinique 



Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 3 

Objectifs 

 Réaliser un état des lieux des stratégies de ciblage retenues par les établissements de la région  

13 établissements 

Uniquement sur la 
conciliation 

médicamenteuse 

Pour les patients 
bénéficiant de conciliation 

médicamenteuse 

Pour les patients bénéficiant 
d’une analyse pharmaceutique 

de niveau 2 

 
 Mettre à jour la carte interactive 

datant de 2017 
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Méthode 
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09/2019 

Questionnaire sur la base du volontariat  
• Format : word + google form 
• Envoyé aux pharmaciens gérants  
• Tous les établissements de santé sanitaires de la région disposant d’une 

PUI (102 ETS) 
 

Informations recueillies :  
• Activités de pharmacie clinique développées  
• Stratégies de ciblage des patients retenues 
• Identification de référent(s) « pharmacie clinique » et leurs coordonnées 
• Accord pour la mise à disposition de ces informations sur notre site 
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Résultats 

Participation à l'enquête 

48 réponses - 52 établissements 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Sarthe : 72 %  
(13 ETS) 

Maine-et-Loire : 37 %  
(10 ETS) 

Loire Atlantique : 54 %  
(19 ETS) 

Vendée : 43 %  
(6 ETS) 

Mayenne : 44 %  
(4 ETS) 

51 % des établissements de santé (ETS) 
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Résultats 

Analyse pharmaceutique  

Niveau maximum d’analyse pharmaceutique dans les établissements : 
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40 % 

56 % 

 4% 
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Résultats 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 

Critères de ciblage : 
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46 % 54 % 

65 % 

 
50 % 

 
35 % 

 
30 % 

 
5% 

 
2% 
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Résultats 

Analyse pharmaceutique  

Critères de ciblage : 
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Biologie  
• Kaliémie 
• Insuffisance rénale  
• Insuffisance hépatique 
• Résultats anormaux 

Populations particulières 
• Patients âgés  
• Pédiatrie 
• Néonatalogie 
• Femme enceinte 

Poly-médication 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 
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• Antibiotiques  
• Médicaments à marge thérapeutique étroite 
• Médicaments « never events » 

• Méthotrexate  
• Potassium  
• Insulines 
• Anticoagulants 

• Anticancéreux oraux  
• Colchicine  
• ≥ 2 psychotropes de même classe  
• EPO 
• Fer injectable 
• Liste de médicaments validée dans l’établissement 
• Médicaments hors livret 
• Médicaments onéreux  

Critères de ciblage : 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 
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• Entrée du jour  
• Entrée en provenance du domicile  
• Entrée non programmée  
• Patient non connu de l’ETS 
• Nouveau résident en EHPAD 
• Type d’intervention chirurgicale 

Critères de ciblage : 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 
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• Patientes en âge de procréer + Valproate ou dérivés 
• AVK + INR > 4,5  
• AVK sans INR à J+3  
• Héparines et TCA > 4  
• Héparines + plaquettes ≤ 100 000 / µl 
• Poids < 50 kg + paracétamol  
• ≥ 80 ans + AINS (risque IR)  
• ≥ 80 ans + ≥ 3 psychotropes (risque chute)  
• ≥ 80 ans + ≥ 3 anti-HTA (risque chute)  
• ≥ 80 ans + piribédil (confusion) 
• ≥ 80 ans + flécaïnide  

Critères de ciblage : 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 
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• Hospitalisation non programmée de patients âgés 
(via les urgences) 

Critères de ciblage : 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 

Comment les patients ciblés sont-ils détectés ? 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Analyse pharmaceutique de niveau 2 
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 

58 % des ETS répondeurs en réalisent 
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A quelle(s) étape(s)?  

58 % 

42 % 
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 
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Critères de ciblage : 

82 % 

18 % 

4 % 

 
22 % 

 
35 % 

 
17 % 

 
9 % 
 
22 % 

48 % 
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Critères de ciblage : 

• Anticancéreux oraux 

• Patient  âgé 
• Poly-médication 
• Maladie chronique  
• Insuffisance rénale 
• Comorbidité 
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Critères de ciblage : 

• Services de chirurgie 
• Hospitalisation > 48 heures en chirurgie sans 

consultation anesthésiste préalable 
• Type d’intervention chirurgicale  
• Admission dans les 24h via les urgences 
• Patient non connu de l’ETS  
• Patient en provenance du domicile  
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Critères de ciblage : 

• Score CHAU  
• > 90 ans + DFG < 40mL/min + > 5 médicaments dont 

1 anticoagulant 
• MAR + > 5 lignes de traitements + > 65 ans + en état 

de compréhension 
• Patients âgés + comorbidité + thérapies 

"complexes" 

• Patients > 75 ans + intervention chirurgicale programmée  
• Patients poly-pathologiques en provenance d’un service 

de chirurgie 
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Résultats 

Conciliation médicamenteuse 
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Critères de ciblage : 

• Patients > 75 ans + non connus de l’établissement 
+ sous anticoagulant 

• Patients polymédiqués + MAR + admission < 48h 
en provenance du domicile 

• Patients > 75 ans + provenant du domicile + > 5 
médicaments et/ou 1 MAR 

• Patients > 65 ans en état de compréhension + 
MAR + > 5 lignes de prescription 

• Patients non connus de l’établissement + âgés 
et/ou avec MAR 
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Résultats 

Comment les patients ciblés sont-ils détectés ? 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Conciliation médicamenteuse 
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 Risque a priori de iatrogénie +++ 
 Méthodologies variables  
 Validation institutionnelle ou non 

(COMEDIMS) 
 

 

 Possibilité et/ou facilité de réalisation + 
 

 

 Contexte historique 
 Demande des médecins 
 Connaissances du pharmacien 
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Choix du ciblage (conciliation et analyse pharmaceutique) 

Analyse de risque 
Groupe de travail sur la iatrogénie 
Données de la littérature 
Intuition du risque 
 
 

Temps pharmacien disponible 
Présence médicale 
Possibilités de paramétrage des logiciels 
… 

Résultats 
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Discussion 

Analyse pharmaceutique de niveau 2  
 

46 % des ETS ciblent les patients 
 

Ciblage :  
• PAR ++ 
• MAR + 
• OAR  
• Cumul MAR +/- PAR +/- OAR 
 

Listés : 
• Informatiquement +++ 
• Manuellement par pharmacien ++ 

 
 
 
 
 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Conciliation médicamenteuse 
 

82 % des ETS ciblent les patients 
 

Ciblage :  
• Cumul PAR +/- MAR +/- OAR +++ 
• OAR ++ 
• PAR  
• MAR - 

 

Listés : 
• Manuellement par pharmacien +++ 
• A la demande d’un médecin + 
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Discussion 
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Critères de ciblage non retrouvés 
 

- Fréquences de réalisation différentes selon 
les patients ciblés 

- Dépassement des doses maximales 
recommandées 

- Présence IAM niveau contre-indication 
- Inducteurs/inhibiteurs enzymatiques 
- Allergies 
- Grille de priorisation par service 
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• 32 établissements 
• Annuaire des établissements en .pdf 
• Possibilité de renseigner ou mettre à jour les données 
• Possibilité d’obtenir les coordonnées des référents en nous 

contactant 

Pharmacie clinique : comment les établissements ciblent les patients en bénéficiant ?  - Hélène MASQUIN 

Carte régionale  

Discussion 

Faciliter les partages 
d’expériences 

http://www.omedit-paysdelaloire.fr/fr/parcours/conciliation/accompagnement 

http://www.omedit-paysdelaloire.fr/fr/parcours/conciliation/accompagnement
http://www.omedit-paysdelaloire.fr/fr/parcours/conciliation/accompagnement
http://www.omedit-paysdelaloire.fr/fr/parcours/conciliation/accompagnement
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Document focus 

Discussion 

Validé par le 
centre de 
ressource en 
pharmacie 
clinique 

Résumant les grandes 
lignes pour élaborer et 
mettre en place des 
critères de ciblage  
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Conclusion 
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Ciblage = outil pertinent  

Difficulté à franchir le pas Possibilités de requêtes informatiques 
(LAP – DPI – progiciel)  
Plus de paramètres possibles 

 Nécessité de lever les freins !  

Techniques Humains 
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