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I MADAME TOUTLEMONDE EST HOSPITALISEE DEPUS TROIS JOURS ...

/[Q I OO2 Y Lldedéfablisseryantsi la qualité et la gestiond&
risques conduit au besoin R Q dagrbmunication a large échelle
autour de la culture sécurité des soins. Cemessagedoit toucher
un paneltres large des usagersaux professionnelsgle santé Dans
cet objectif, les structures d’appui de la région Paysde la Loire
(QualiSanté Aquarel Sante, OMEDITPDLet ARLINPDL)et les
représentants des usagers (CISSPDL)ont elaboré une bande
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U Mesurerl’importance de sa diffusion

U Evaluela pertinence delavolede communication / \
- / Thématiques ciblées par la BD :

Déclaration de l'erreur

ﬁ Diffuséeen libre accésau coursde la Semaine de Sécurité des Culture positive derreur

Patients (SSP)de novembre 2015 via les sites internet des Information du Patient
structuresassociéesu projet Bonnes pratiques d’administration
U 652 téléchargements \ Réévaluation de I'antibiothérapie /

0 Evaluationconduite du 14 marsau ler avril 2016 af Q| RRRIBY
questionnaire en ligne destinéauxpersonnesdentifieeslors du

téIéChargement Vous pouvez télécharger notre bande-
w3 relances effeCtu éeS / dessinée en scannant ce QR Code !

/ Evaluation de la diffusion de la BD \
Des lecteurs estimeés a
Des messages efficaces sur

190 répondants : taux de réponse8%  prisdeB BR
68% des répondants ont effectué une diffusion élargl
85% des destinataires etaient des professionnels de

la déclaration, la culture
positive de l'erreur et
'information au patient
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Vous avez dit « banal » ?
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destinataires étaient pendant la SSP (55%)
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/Cette evaluationdémontre I'intérét d’une telle démarche danst QI BJadtiflusionde messag?g
clésen matieére de sécuritédessoins Cemoyende communicationcomplémentairedestravaux | ="~ ..
et actions des structures R Q| LALJizd établissementsa permis de toucher Pensemble des Sp———
catégories professionnelles. A noter que f Q A YaujpréSdes usagersreste a renforcer tant du
point de vue des établissementsjue desstructuresk QI LAuldwjarddesenjeuxen matiére de

gualité et de sécuritédessoins,une nouvelleédition est diffuseedepuisseptembre2016 mettant
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