Entretiens pharmaceutiques et objectifs

Type d'entretien

Conciliation
médicamenteuse
d'entrée

Conciliation
médicamenteuse de
sortie

Entretien pharmaceutique
réalisé dans le cadre d'une
consultation pluridisciplinaire

Entretien
pharmaceutique ciblé

Bilan de médication (bilan
partagé de médication si
en officine)

Télésurveillance,
Télésoin,
Accompagnement
thérapeutique

Bilan éducatif
partagé

séance éducative
d'ETP

Elément déclencheur

Entrée/Transfert

Sortie/Transfert

Nouveau traitement
Modification d'un traitement
Effet secondaire
Défaut d'observance
Marge thérapeutique étroite
Consolidation des connaissances
(traitement et maladie)

Nouveau traitement
Modification d'un
traitement Effet secondaire
Défaut d'observance
Marge thérapeutique
étroite Consolidation
connaissances traitement
et maladie

Patient agé polymédicamenté

Maladie chronique/
arrété télésurveillance
du 6/12/2016

Maladie chronique
programme validé
ARS

Maladie chronique
programme validé
ARS

Objectifs de I'entretien

Faire connaissance avec le patient/évaluer son
autonomie en vie quotidienne MMS, GIR...)

S'assurer de la capacité du patient a participer a
I'entretien

Etablir la liste des traitements

Recueil d'information

Repérer des problemes
pharmacothérapeutiques

Expertise pharmaceutique clinique

Evaluer le comportement du patient en lien
avecsa qualité de vie

Situations critiques (oublis, vomissements,

voyages...)

Adhésion

Automédication / Interactions /
Alimentation

Evaluer les connaissances et compétences des
patients

Pathologie

Indication et mécanisme

Posologie et Modalités de prises

Suivi clinico-biologique

Surveillance, Effets lindésirables

Evaluer l'organisation/traitement - Autonomie
médicamenteuse/Parcours pharmaceutique

Repérer les besoins/ressources/freins/la
motivation du patient

Améliorer |a gestion des effets indésirables

Identifier

Prévenir, Limiter

Connaitre la conduite a tenir

Evaluer la bonne compréhension des
informations transmises

Répondre aux besoins éducatifs

Tracer |'activité

Communiquer/Transmettre aux autres
professionnels (DMP...)

Temps (a titre indicatif, peut varier selon les

K 10a 20 min 10320 min 30a 60 min 30a 60 min 20a40 min 30a 60 min 30a 60 min aadapter
Collectif/individuel individuel individuel individuel individuel individuel les 2 individuel les 2
. o - o o officine / ambulatoire* / officine / ambulatoire* / officine / officine / officine /
Lieu hospitalier/officine hospitalier hospitalier o o . K |
hospitalier hospitalier ambulatoire* ambulatoire* ambulatoire*
pharmacien si
Acteurs pharmacien, interne, harmacien interne harmadien harmadien harmadien formation des 40h + pharmacien si pharmacien si
étudiant, préparateur P ’ P P P DPCvalidé dansla |formation des 40h | formation des 40h
pathologie
apériodicité définie (souvent par 3 séances 6 mois apériodicité apériodicité
Suivi non non p , ) ) (, . p a périodicité définie a périodicité définie P e . P e
le médecin spécialiste) renouvelable définie définie

* ambulatoire : dispensation aux patients ambulatoires, EHPAD, Maisons de santé pluriprofessionnelles...
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