LE RESPECT DE L'INTIMITE C'EST AUSSI UNE AFFAIRE
) DE QUAUITE ET DE SECURITE DES SOINS ! » H |STO| R ES D E PAT' E NTS
Tome 4 : Mon intimite, j’y tiens. Et vous ?
SE QUESTIONNER SUR L'INTIMITE DE LA PERSONNE ACCUEILLIE DANS SON PARCOURS

DE SOINS PERMET D’ADA‘PT’EQ L'ACCOMPAGNEMENT A LA S/INGULAQIT'é DE LA PERSONNE, /
EN VILLE, A L'HOPITAL OU EN STRUCTURES MEDICO-SOCIALES.

IL N'EXISTE PAS DE DEFINITION UNIVERSELLE DE L'INTIMITE.
CHAQUE PERSONNE A SA PROPRAE DEFINITION DE LINTIMITE
IL CONVIENT DE CHERCHER A LA CONNAITRE POUR MIEUX LA RESPECTER.

LE RESPECT DE L'INTIMITE S'INTEGRE DANS UNE APPROCHE PLUS GLOBALE DE PROMOTION DE LA BIENT RAITANCE.

MADAME TOUTLEMONDE, SUJET OU OBJET DE SOINS ?
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AU-DELA DE CES SITUATIONS, LE PARCOURS DE MADAME TOUTLEMONDE PERMET DE SE QUESTIONNER SUR :

L'IMPLICATION DE LA PERSONNE LES MODALITES D’'ACCUEIL LA COORDINATION LA SECURISATION
DANS SON PARCOURS ET D'INFORMATION DES SOINS DU CIRCUIT
DE SOINS DE LA PERSONNE AGEE ET LES INTERFACES DU MEDICAMENT

« LORSQU'ELLE EST CENTREE SUR DES LOGIQUES ORGANISATIONNELLES ET FONCTIONNELLES, IL PEUT ARRIVER
QUE LINSTITUTION NE PRENNE PAS EN COMPTE CHAQUE PERSONNE COMME DIFFERENTE ET SINGULIERE.
DE CE FAIT, ELLE PORTE EN ELLE DES RISQUES DE DEPERSONNALISATION ET D'UNIFORMISATION. » (ANESM 200G)

EQUILIBRE ENTRE RESPECT DE L'INTIMITE ET SECURITE :
IL NE PEUT PAS Y AVOIR DE REPONSE UNIQUE !

OUVRIR DES ESPACES DE PAROLE AVOIR UNE
(ANALYSE DE PRATIQUES, REFLEXION ETHIQUE, ..)
POUR CONTRIBUER A L'EQUILIBRE ENTRE

INTERROGER LES
CONTRAINTES INSTITUTIONNELLES

DU PARCOURS DE VIE
ET ORGANISATIONNELLES AU BENEFICE
PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE R e T DE LA PERSONNE

ET SECURITE DES SOINS ACCUEILLIE.

VISION TRANSVERSALE
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Pour en savoir plus : [/ immense 1egiet '
on
- Recommandations de bonnes pratiques ; Qualité de vie ; Organisation du cadre de vie et de la vie quotidienne - Volet 2 ; Anesm 2009 ; J\?; OQ- 53 ¢
- Le déploiement de la bientraitance : guide a destination des professionnels en établissements de santé et EHPAD ; HAS / FORAP ; 2012 ; —_
- L’intimité menacée ? Miguel Jean et Aurélien Dutier ; Editions Eres ; a paraitre.
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INSPIREE DE PLUSIEURS FAITS REELS, CETTE HISTOIRE N'EST TOUTEFOIS QUE PURE FICTION,
ET AVANT TOUT UN OUTIL POUR S'INTERROGER TOUS ENSEMBLE !

A L'EHPAD DES VIOLET TES, MADAME
TOUTLEMONDE E:I' SON VOISIN DE CHAMBRE
SE RETROUVENT A L'HEURE DE LA COLLATION.

ILS WONT LAISSEE DANS UN COULOIR...

(' ALORS, HER, A L'HOPITAL ?

JE CROYAIS QUE g’E’TAIT ?OUR UNE BADIO...
MAIS, JE N'EN ETAIS MEME PAS SURE...

J'AIATTENDU TRES LONGTEMPS,
JUSQU'A CE QUE...

vous ETES
TOUTE SEULE ?

=74

JE NE SAVAIS MEME PAS QUI ETAIT CE JEUNE HOMME...

IL N'Y A VRAIMENT PERSONNE D'AUTRE
A QUI JE POURRAIS PARLER ?
MAIS VOUS POUVEZ ME PARLER, AMOI! 1)

[

J'Al MAL AU VENTRE. W

QU'EST-CE QUE
VOUS PRENEZ COMME
TRAITEMENT ?

BON, QU'EST-CE QUI VOUS A AMENEE ICI ?

JE N'Al COMPRIS QU'APRES QU'IL S'AGISSAIT
DE L'INTERNE !

MARTIN / TOU L'INSTALLES DANS LE BOX 5, PUIS
TU DEPOSERAS SON DOSSIER DANS LA SALLE
D'EXAMEN, LE DOCTEUR DUBOIS S'OCCUPERA

D'ELLE EN DEBUT D'APRES-MIDI.

I QUELQUES MINUTES PLUS TARD...

J'Al MIS L'ORDONNANCE AVEC
VOTRE NOUVEAU MEDICAMENT
DANS LE DOSSER !

MERCI!

[ AN
PAS TRES
ENGAGEANT TOUT CA, MAIS COMMENT ¢4,
MAS CE NETAIT REN IL FAUT ENLEVER LE BAS 7
COMPARE & oE ot JE NE SAVAIS PAS !
MATTENDAIT !
MAIS VOUS ETes
BIEN OBLIGEE POUR
LEIeE, AVOIR VOTRE ECHO.,
GAAETE... MA P'TITE DAME !/
... NON, REEN.
JE T'EPARGNE LES DETALS...
\
JETAIS BIEN CONTENTE DE RENTRER... QUOIQUE, ON EST ARRIVE LA NUIT, ET J'SAIS PAS
A QUI ILS ONT DONNE MON ORDONNANCE

* HDO : HOPITAL DE JOUR

TENEZ, LE DOSSIER
DE LA PATIENTE.

ME REVOILA ENFIN
CHEZ MOQI...

VOUS PENSEZ A MA DOUCHE, MAIS
VOUS NE PENSEZ PAS A MON
NOUVEAU MEDICAMENT !

TOC TOC !

C'EST L'HEURE DE
LATOILETTE!
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ALLEZ -Y, DEUXIEME ETAGE, CHAMBRE 206.
JE REPONDS AU BIP, JE RANGE LE DOSSIER ET
JE VOUS RETROUVE TOUT DE SUITE !

MAIS JE ME SUIS LAVEE HIER !/

MAIS... ET SIJE N'Al PAS ENVIE ?

QOUI, MAIS C'EST VOT RE JOUR
DE DOUCHE !

MAIS
VOUS SEREZ
TELLEMENT BIEN

ON EST PAS AU COURANT
JE VAIS DEMANDER A L'INFIRMIERE.

MADAME TOUT LEMONDE ?
NON NON, RIEN DE NOUVEAU.
MAIS AU FAIT, JE N'Al PAS

w SON DOSSIER ?

ALORS, MON NOUVEAU
MEDICAMENT ?

MAIS, A L'ACCUELL...

B

ouI oul,
JE M'EN OCCUPE !

JE N'ARRETE PAS DE LEUR DIRE

QUE J'Al UN NOUVEAU TRAITEMENT,

ET ILS NE WECOUTENT PAS /
C'EST PENIBLE, QUAND MEME !

HAAAA COMME JE TE COMPRENDS,
TU SAIS, ILS FONT DE LEUR MIEUX, ALORS
QU'ILS SONT PAS ASSEZ NOMBREUX

POUR S'OCCUPER DE NOUS...

MA DOUCE.

% CVS : CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

D'ACCORD, MAIS V DEUA ECHANGER
QU'EST-CE QU'ON @
DEUT FAIRE, AVEC L'EQUIPE, EN
DISCUTER ENTRE NOUS,
NOUS ?
ET EN PARLER A NOS
REPRESENTANTS
EN CVS* !




