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PLAN



• Entretiens déjà mis en place au CHU de Nantes

• Chambres implantables

• Équipe pharmaceutique UPOM

• PICC-LINE/MIDLINE

• IDE UnAV

• Demande oncologie : diffuseurs portables

 Travail commun CHU de Nantes/OMEDIT : thèse de pharmacie hospitalière

Elaboration pluriprofessionnelle d’un référentiel de compétences destiné à 

l’éducation du patient porteur d’un diffuseur portable
3

CONTEXTE



• Epidémiologie

• 2022-2024 : patients + 80 % PdL vs préparations x 2 CHU
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CONTEXTE
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• Problématique

• Dispositif incontournable ambulatoire MAIS autonomie = bonne compréhension 

de son utilisation

 Nécessité d’une démarche éducative 

structurée
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CONTEXTE

Atouts
Limites 

actuelles
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OBJECTIFS

Objectif principal : élaborer un référentiel de compétences 

pour les patients porteurs de diffuseurs portables

Objectifs secondaires : concevoir des outils éducatifs 

complémentaires au référentiel de compétences



• Référentiel de compétences : quèsaco ?

• Document structuré qui définit les objectifs prioritaires et de sécurité que le patient 

doit atteindre afin d’améliorer son quotidien et d’éviter la survenue d’évènements 

indésirables

• Compétences classées en 3 catégories :

• Savoir : connaissances théoriques

• Savoir-faire : compétences pratiques

• Savoir-être : attitudes d’adaptation
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MÉTHODE

Groupe de 

travail

14 

membres

5 

Pharmaciens

2 

Oncologues

1 

infirmière 

d’HDJ

1 

infirmière 

d’HAD

4 

représentants 

de PSAD

1 patiente 

partenaire
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MÉTHODE

Préparation et 

brainstorming

• Mars 2025

Classification 

et priorisation

• Mai 2025

Validation 

collective

• Juin 2025

Conception 

d’outils

• Juillet 2025
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OUTILS

• Référentiel de compétences

• 36 compétences

• 5 catégories :

• Dispositif médical

• Prise en charge

• Complications

• Vie quotidienne

• Voyages
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OUTILS

• Référentiel de compétences

• 7 compétences prioritaires de sécurité

Comprendre à quoi sert le 

dispositif 

Savoir où doit être 

positionné le régulateur de 

débit 

Connaitre la liste des 

complications qui 

nécessiteraient une prise 

en charge 

Savoir identifier qui 

contacter en cas de 

problème en fonction du 

moment de la journée 

Savoir la conduite à tenir 

en cas de problème dans 

l’attente de la prise en 

charge 

Connaitre les contre-

indications 

Etre capable de positionner 

correctement le diffuseur 

en règle générale et selon 

les situations 
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OUTILS

• Guide d’entretien

• Outil semi-directif

• Questionnaire interactif

• Chaque question cible       

1 compétence prioritaire
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OUTILS

• Fiche d’informations patient

6 rubriques 

A quoi sert le dispositif

Mode d’emploi

Vie quotidienne

Surveillance

Retrait

Contacts utiles



• Diffusion des outils sur le site de l’OMEDIT PdL

• Mise en place des entretiens à l’UPOM au CHU de Nantes

• Communication et formation des professionnels de santé

• Puis …

• Évaluation 

• Compréhension et satisfaction

• Efficacité

• Création d’un outil ludique pour les séances collectives

• Adaptation à d’autres dispositifs 

Elaboration pluriprofessionnelle d’un référentiel de compétences destiné à 

l’éducation du patient porteur d’un diffuseur portable
15

PERSPECTIVES
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