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CONTEXTE

« Entretiens déja mis en place au CHU de Nantes

« Chambres implantables

« Equipe pharmaceutique UPOM
* PICC-LINE/MIDLINE

* IDE UnAV

- Demande oncologie : diffuseurs portables

- Travail commun CHU de Nantes/OMEDIT : these de pharmacie hospitaliere
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CONTEXTE

 Epidémiologie

« 2022-2024 : patients + 80 % PdL vs préparations x 2 CHU

Perfad@m

Nombre de patients ayant bénéficié
d'au moins 1 remboursement
PERFADOM en région Pays de la Loire

15 000
10 159
10 000
5 646
5000 -
0
2022 2024

B Nombre de patients
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Nombre de diffuseurs préparés par
I'Unité de Pharmacie Clinique
Oncologique au CHU de Nantes
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1493
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1000 771
0
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B Nombre de diffuseurs
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CONTEXTE

* Problématique

« Dispositif incontournable ambulatoire MAIS autonomie = bonne compréhension
de son utilisation

Limites

Atouts
actuelles

- Neécessité d'une démarche éducative

Supports fabricants

incomplets structurée

Formation centrée
sur les infirmiers

Retour 3
domicile

Qualité de vie Pas de protocole

standardisé

Autonomie du
patient

Augmentation de
leur utilisation
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OBJECTIFS

@ Objectif principal : élaborer un reférentiel de compétences
pour les patients porteurs de diffuseurs portables

= Objectifs secondaires : concevoir des outils éducatifs
complémentaires au referentiel de competences

0 m Ed 't Elaboration pluriprofessionnelle d'un référentiel de compétences destiné a

I’éducation du patient porteur d'un diffuseur portable
PAYS DE LA LOIRE »



OBJECTIFS

- Référentiel de compétences : quésaco ?

« Document structuré qui définit les objectifs prioritaires et de sécurité que le patient
doit atteindre afin d'améliorer son quotidien et d'éviter la survenue d'événements

indésirables
« Compétences classées en 3 catégories :
« Savoir : connaissances théoriques
« Savoir-faire : compétences pratiques

 Savoir-étre : attitudes d'adaptation
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1 patiente 2
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Préparation et
brainstorming

 Mars 2025
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METHODE

Classification
et priorisation

» Mai 2025

Validation
collective

* Juin 2025

1|
.

Conception
d'outils

* Juillet 2025
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- Référentiel de compétences

* 36 compétences

« 5 catégories:
* Dispositif médical
* Prise en charge
» Complications
 Vie quotidienne

* Voyages
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OUTILS

SAVOIR

SAVOIR-FAIRE

SAVOIR-ETRE

Le dispostifmédical (DM)

Connaitre le nom du DM
Comprendrea quoisert le DM

Savoir ol doit &tre positionné le
régulateur de débit

Savoirz quoisertleclamp

Savoirgue lesinfirmiers (IDE) a domicile
doiventfaire un ringageen finde
perfusion

Connaitre lesfacteurs pouvant faire
varier le temps de perfusion

Savoircommernt le clamp doit étre
positionné

Etre capable d'expliquer le DM 3 son
entourage et aux professionnelsde
santé

La prise en charge (PEC)

Savoircombien de temps le dispositif
reste en place

Connaitre le rile des professionnelsde
santéimpliqués (prescripteur, service
de soins, IDE a domicile, prestataire,
pharmacien)

Connaitre lesmodaliés de retrait de du
oM

Savoir respecter lesrecommandations
des professionnels de santé pendant la
PEC

Savoira quis'adresser et ol chercher
les informations utiles

Etre capable d'avoirun regard critique
sur la qualité des soins

Etre ca pable de communiquer avec les
différents professionnels de santé tout
au longde la PEC

Etre capable d'expliquer laPEC & son
entourage

Savoirzlerteren cas de soinsinadaptés
(par Exemple: absence de ringage en
fin de perfusion)

Les complications

Connaitre laliste d lications qui
nécessiteraientune PEC : réservoirqui
ne sevide pas, rupture de latubulure,
du réservoir ou de lacoque

Savoiralerteren casde probléme
Savoir identifier qui contacter encas
de problémeen fonction du moment
dela journée (IDE & domicile,
prestataire, service de soins,
prescripteur)

Savoir la conduite & tenir en cas de
probléme dans Pattente de la PEC

Savoirréagiren casde problémesurle
niveau d'alerte

Etre capable d'expliquer les
complications

La vie quotidienne

Savoirqu’une autonomie est conservée
Connaitre les contre-indications :
exercice physique intense (exemple:
footing), baignade (douche possiblea
condition que leséléments du dispositif
soient protégésde 'eau)

Connaitre lesrisquesencourusavecles
enfants et les animaux domestiques

Savoiradapter son activité physique
Savoirlesbonnespratiquesassociéesa
la présence d'enfantset d'animawx
domestiques

Etre capable de positionner
correctement le diffuseur enrégle
générale et selon les situations
(iournée, nuit, température, humidité)
Savoirquoifaire du diffuseurvide

Savoirpartager son vécuavecautrui
Savoirévogquersesdifficultésa son
entourage et aux professionnelsde
santé

Etre capable dedemander un avisa des
professionnels desanté

Les voyages

Connaitre lesattitudes & adopteren cas
de voyage

Savoirgu'il est possible de voyager et
de prendre |"avion

Savoiranticiper le voyageen lien avec
les professionnels de santé
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OUTILS

- Référentiel de compétences

« 7 compétences prioritaires de sécurité

Connaitre la liste des Savoir identifier qui
complications qui contacter en cas de
nécessiteraient une prise probléme en fonction du

en charge moment de la journée

Savoir ou doit étre
positionné le régulateur de
débit

Comprendre a quoi sert le
dispositif

Savoir la conduite a tenir Etre capable de positionner
en cas de probléme dans Connaitre les contre- correctement le diffuseur
I'attente de la prise en indications en régle générale et selon
charge les situations

omed 't Elaboration pluriprofessionnelle d'un référentiel de compétences destiné a
I'éducation du patient porteur d'un diffuseur portable

PAYS DE LA LOIRE »




OUTILS

* QGuide d'entretien _— : _—

Domaine 1 : Connaissances sur le dispositif medical

1. Quel estle nom du dispositif quivous a été installé ? LE dispostifquivousa été installé est un diffuseur portable (aussiappelé pompe
ique ou « infuseur»)
O M I M d M .f 2. Dites-moia quoisert ce dispositi a. Ce dispositif est utilisé pourvous administrer un médicament par perfusion
utl Seml- Ireal a Qu'est-ce quivousest injecté parce systéme ? intraveineuse (antinfectieux ou antidouleur ou chimicthérapie).
b Pourquoiutilse-t-on ce systéme ? b. 1l permet, de maniére autonome, une administration en continu de votre

médicament & votre domicile.

* * M M 3. 00 doit étre positionné le régulateur de débit (aussi appelé micro-tube calibre) ? Calibré pourfonctionner a latempérature corporelle, le régulateur de débit doit &tre fixé
ues Ionnalre In era I en contact de votre peau en permanence. Saufen casde figvre, ol il est recommandé de

I'en éloigner.

Domaine 2 : Conduite & tenirface auxcomplications.
4_Quellessont lessituations qui pourraient vous inquiéter concernant le fonctionnement | - Le réservoirquine sevide pas;

b C haq u e q u estl o n CI b | e dc‘e votre diffuseur portable ? - Une rupture de la tubulure, du réservoirou de lacoque protectrice,

entrainant une fuite.

1 CO m péte nCe prio rita i re 5. Que feriez-vousen cas de survenue des problémes cités juste avant : a. Assurez-vousque latubulure ne soit pas pincée ou plige - si c'estle cas,
a Le réservoirquinesevide pas? dépliez-laen lafaisant roulerentre vos doigts. Vérifiez également que le
b Une rupture de la tubulure, du réservoirou de lacoque clampne soit pasen positionfermée : si c'est le cas, placez-le en position
protectrice, entrainant une fuite ? ouverte,
b. Maintenez le diffuseur en position verticale et arrétez laperfusionen fermant

le clampdevotre diffuseur portable ou de votre cathéter veineux, auquelest
relié votre diffuseur.

Dans tousles cas, contactez un professionnel de santé.
6. Qui contactez-vous, dans |"ordre de priorité, si ces problemessurviennent ? Dans I'ordre de priorité, alertez -

- Votre infirmier{ére) & domicik ;
- Le prestataire de santé a do
- Le service de soins;

= Le médecin prescripteur de votre diffuseur portable.

e

Domaine 3 :Gestionde lavie quotidienne
7.Quellessont lesactivités que vous ne pouvez pasréalser pendant que vous portez = Activité physique intense (ex : footing)

votre diffuseur portable ? - Baignade (vous pouvez prendre une douche & condition que lesélémentsdu
dispositif soient protégés de I'eau)

En cas de doute, demandez conseil au médecin ou a l'infirmier(e) quivous suit.

8. Comment positionnerez-vous le diffuseur portable en régle générale ? Votre diffuseur portable doit étre au niveau de votre voie d'abordvasculaire (cathéter
veineux). Il ne doit pasétre positionné en hauteur niausol

Et selon lessituations suivantes: a. En journée, il doit étre danssasacoche de transport, au niveau de votre
a Enjournée? ceinture et au-dessus de vos vétements
b La nuit? b. La nuit, il doit &tre au niveau de votre téte a coté de 'oreiller, au-dessus de
c. A |'extérieur en période hivernale ? vos draps.
d En présence d'une source de chaleur ou d’humidité ? c. A |'extérieur en période hivernale, il doit étre sousvos vétements.
d. En présence d'une source de chaleur (radiateur, animaux, etc.) ou d'humidité

(pluie, toilette, vaisselle, etc.), il doit &tre le plus a I'écart possible. Vous
pouvez prendre une douche & condition gue les éléments du dispositif soient
protégés de I'eau.
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OUTILS

L3 , L]
* Guide d'entretien o . S
omaine 1 Connalssances sur IEE meaical
1. Quel estle nom du dispositif quivous a été installé ? Le dispostifquivousa été installé est un diffuseur portable (aussiappelé pompe
3 ique ou & infuseurs).
M M M4 M . Dites-moia quoisert ce di itif - a. dispaositif est utilisé pourvous administrer un médicament par perfusion
= Outll Seml-dlrealf i : rt[lu’e;—-zﬂquivousestinjectéparcesvstéme? ?;rav::::met:n:ihfe:tieuxouantidqu:urou chimiuthéra;i:]. .
b. Pourquoiutilse-t-on ce systéme ? b. 1l permet, de maniére autonome, une administration en continu de votre
3. Ou doit étre positionné le régulateur de débit |Calibré pour fonctionner a la température corporelle, le régulateur de débit |F
(aussi appelé micro-tube calibré) ? doit étre fixé en contact de votre peau en permanence. Sauf en cas de
fievre, ou il est recommandé de I'en éloigner.
8. Comment positionnerez-vous le diffuseur Votre diffuseur portable doit étre au niveau de votre voie d’abord vasculaire
portable en reégle générale ? (cathéter veineux). Il ne doit pas étre positionné en hauteur ni au sol.
on | a. Enjournée, il doit étre dans sa sacoche de transport, au niveau de votre
Et selon les situations suivantes : . n
) . ceinture et au-dessus de vos vétements.
a. Enjournée ? g A . N o
. b. La nuit, il doit étre au niveau de votre téte a c6té de l'oreiller, au-dessus
b. Lanuit?
. - ‘ de vos draps.
c. Al'extérieur en période hivernale ? y e - . g A n
4 E ) 4 de chal c. Al’extérieur en période hivernale, il doit étre sous vos vétements.
n présence d’'une source de chaleur ou . . .
d’hp its 2 d. En présence d'une source de chaleur (radiateur, animaux, etc.) ou
umidite ey . . . . oA s
d’humidité (pluie, toilette, vaisselle, etc.), il doit étre le plus a I'écart
possible. Vous pouvez prendre une douche a condition que les éléments |
du dispositif soient protégés de I'eau.
= = 5 MO o L& NUIT, 1TO0MEINe 3U NIVESU 08 VOTFE TETE @ COTE O 1 Orefier, au-u0essusag
(= A l'extérieur en période hivernale ? vos draps.
d En présence d'une source de chaleur ou d humidité ? c. A |'extérieur en période hivernale, il doit étre sousvos vétements.
d. En présence d'une source de chaleur (radiateur, animaux, etc.) ou d"humidité
(pluie, toilette, vaisselle, etc.), il doit &tre le plus a I'écart possible. Vous
pouvez prendre une douche & condition gue les éléments du dispositif soient
protégés de I'eau.
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OUTILS

* Fiche d'informations patient

Votre état de santé nécessite Fadministration d'un médicament par perfusion. Pour votre
confort, ce dispositif vous a été posé pour injecter ce médicament de maniére autonome, 3

votre domicile.

Le diffuseur portable, aussi appelé “infuseur”, Il est composé d'un régulateur de débit
est un dispositif externe 3 usage unique. Il calibré pour fonctionner a la température

6 rubriques s )

permet I'administration dun médicamenten  corporelle. Il doit étre fixé en contact de votre Ve 34
continu par voie intraveineuse. peau en permanence, sauf en cas de fiévre, o, »
oU il est recommandé de 'en éloigner. ”'3.‘“”“*\-

A quoi sert le dispositif

M M T Vous pouvez garder une autonomie avec votre diffuseur. Mais, il est pas recommandé de :
Vie quotidienne

Pratiquer une activité physique intense
Exemple : footing

Mode d'emploi

Surveillance

Se baigner
® Vous pouvez prendre une douche  condition que les éléments du dispositf solent

. protégés de leau (exemple : sac plastique).
Retrait

En cas de doute
Demandez conseil au médecin ou & linfirmier(ére) qui vous suit.

Contacts utile
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PERSPECTIVES

- Diffusion des outils sur le site de 'OMEDIT PdL
 Mise en place des entretiens a 'UPOM au CHU de Nantes

« Communication et formation des professionnels de santé

* Puis...

« Evaluation
« Compréhension et satisfaction
» Efficacité

 Création d'un outil ludique pour les séances collectives

 Adaptation a d'autres dispositifs
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PERSPECTIVES

A AR AT N

« Diffusion dessssisai=zi==

Réponses

» Mise en plz

Etes-vous satisfaitde cet entretien ?

Trés satisfait

Plutot satisfait

Plutéot insatisfait

Pas satisfait

« Commun

L'entretien vous a-t-il permis d’acquérir de Oui

nouvelles connaissances/compétences ? Partiellement
Non

Sur quels points cet entretien pourrait-il-étre

amélioré ?

L'information contenue dans cette fiche est-elle Oui

facile a comprendre ? Partiellement
Non

* Puis...

Que pensez-vousde cette fiche ? Quels éléments
vous semblentsatisfaisants ? Lesquels sont
perfectibles ?

« Evaluatiot

. ComH

Y a-t-il un sujet que vous auriez souhaité aborder
et quin’a été évoqué ni lors de I'entretien, ni dans
la fiche ?

» Effica

e Création ¢

Vous sentez-vous confiant pourvotre retoura
domicile ?

Trés confiant

Plutot confiant

Plutot pas confiant

Pas confiant

 Adaptation a d'autres dispositifs
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PERSPECTIVES
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

8 omedit.pdl@chu-nantes.fr

@ www.omedit-paysdelaloire.fr
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